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Forord

Handeln har alltid befunnit sig i féradndring. Den férandring som vi sett de senaste 10-15
aren utmarker sig genom framférallt tva nya dimensioner. Den ena &r digitaliseringen dar
e-handelsutvecklingen férandrat handeln i grunden och dar all handel har en ny képka-
nal att férhalla sig till. Den andra dimensionen ar den alltmer internationella konkurren-
sen dér svenska handelsféretag idag konkurrerar med foretag dver hela varlden.

Genom digitaliseringen och den internationella konkurrensen har handelsbranschen
behovt forandras allt snabbare. E-handel har gatt fran att vara en egen nisch till att bli en
képkanal hos i stort sett varje handelsféretag. Konkurrensen ar numera global och for-
vantningarna fran konsumenterna 6kar gallande konkurrenskraftiga priser, information,
snabba och tillforlitliga leveranser och sémlds tillganglighet.

De nya dimensionerna har tydliggjort skillnaderna i villkor fér svenska foretag i jam-
forelse med foretag fran andra lander géllande exempelvis arbetskraftskostnader,
punktskatter, fraktkostnader och ansvar for de varor som satts pa marknaden. Villkor
som i férlangningen avgor forutsattningarna att bedriva féretagande i Sverige.

De nya dimensionerna i handelns férandring paverkar ocksa kompetensbehovet.
Handeln &r med sina drygt 500 000 anstéllda en av naringslivets stérsta branscher. Det
ar en bransch som genom sin bredd erbjuder méjligheter for ménga olika kompeten-
ser och bakgrunder. Nya yrken har tillkommit och befintliga yrken har utvecklats fér att
mota kundernas krav och 6nskemal. Men att hitta ratt kompetens ar inte 14tt — framforallt
inte nar stora delar av naringslivet i stora delar av varlden sbker samma kompetens.

Denna rapport har som ambition att genom siffror, trender och statistik samt intervjuer
och enkéater pavisa den utmaning som handeln stér infér kompetensmassigt. Det
tecknas en bild av en dubbel utmaning dar savél en bredd som spets méaste kunna
rekryteras for att handeln ska kvarsta som en attraktiv och vaxande bransch.

Sofia Larsen
Vd, Svensk Handel
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Vart tionde jobb finns

| handeln

Raknat i antal sysselsatta ar handeln en av de allra storsta branscherna.
Var tionde sysselsatt i Sverige arbetar inom handeln.

Handeln bestar av tva dévergripande branscher — detalj-
handel och partihandel. Detaljhandeln, innefattande
bade forsaljning i fysisk butik och e-handel, saljer direkt
till slutkonsument och ar déarmed den del av handeln
som konsumenter kommer i kontakt med pa regelbun-
den basis. | denna kategori aterfinns exempelvis ICA,
IKEA och Sportamore. Partihandeln kan beskrivas som
leverantérerna till butiker, restauranger, hotell och an-
nan verksamhet. Detta &r en del av handeln som den
vanliga konsumenten inte ser sarskilt ofta i vardagen,
och bestar mestadels av handel mellan grossister, till-
verkningsindustri och leverantérer. Aven partihandeln
innehaller e-handel.

Handelns olika férgreningar har tillsammans en stor
betydelse fér den svenska ekonomin och néringsli-
vet. Om man tittar pa den sysselsattning och de skat-
teintékter som handeln genererar ar det latt att se hur
viktig handeln som naringsgren ar for samhéllet.

Bada branscherna &r stora réknat i antal anstéllda. Ar
2020 arbetade 293 181 personer inom detaljhandeln
och 209 753 personer inom partihandeln. Det innebér
att 11 procent av de sysselsatta i Sverige arbetar inom
handeln.

Detaljhandeln bestar i sin tur av tva generella delbran-
scher — dagligvaruhandel och sallankdpsvaruhandel.
Dagligvaruhandeln &r, nagot férenklat, matbutikerna
och e-handel som séljer mat och dryck. Har &terfinns
aktérer som ICA, Coop, Lidl och Hemkop. Séllan-
képsvaruhandeln ar allt annat, det vill sdga kladhand-
eln, elektronikhandeln, sporthandeln, heminredning,
med flera.

Ar 2020 arbetade 108 810 personer inom dagligvaru-
handeln och 184 371 personer inom séllankdpsvaru-
handeln.’

1 Statistiken géllande antal anstéllda &r hdmtad frén SCBs Registerbasera-
de Arbetsmarknadsstatistik (RAMS). | RAMS finns inte "anstéllda” utan "fér-
vérvsarbetande”, vilket &r en klassificering som innebér att en person antingen
bedrivit nédringsverksamhet eller uppburit ersattning frén en arbetsgivare som
Sverstiger ett skattat grénsvérde. For att underlétta rapportens ldsbarhet an-
vénds termer som "anstélld”, "arbetade”, med flera.

Diagram 1. Antal anstéllda i séllanképsvaruhandeln,
dagligvaruhandeln och partihandeln, 2020
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Genom sin storlek bidrar handeln med en betydande
del av den svenska bruttonationalprodukten. Under
2020 var handelns bidrag till BNP 461 miljarder kronor,
vilket motsvarar 11 procent av ekonomins totala storlek.
Efter den offentliga sektorn och tillverkningsindustrin
utgdr handeln den tredje storsta intaktskallan till BNP
(matt i féradlingsvarde). Handeln genererar dven sto-
ra intakter till statskassan, motsvarande 300 miljarder
kronor &r 2020, genom moms, sociala avgifter och in-
komstskatter. Totalt sett bidrar handeln med 14 procent
av de totala skatteintakterna.



Stora summor spenderas

| handeln

Under 2020 omsatte handeln drygt 2 550 miljarder kro-
nor, varav drygt 780 miljarder i detaljhandeln. Annor-
lunda réknat betyder det en konsumtion i detaljhandeln
pa drygt 75 000 kronor per invanare under aret, varav
33 000 kronor i dagligvaruhandeln och 42 000 kronor i
séllankdpsvaruhandeln. Detaljhandeln har haft en posi-

tiv forsaljningsutveckling varje ar sedan slutet av 1990-
talet, medan partihandeln har haft en mer ojamn ut-
veckling. 2020 backade partihandeln ndgot och hade
en negativ tillvaxt om 3 procent. Senast tillvaxten var
negativ i partihandeln dessférinnan var 2013.
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Handelns stora skifte

Trycket pé en forandrad handel kommer fran flera hall. Ny teknik, befolkningens
koncentration till storstadsregionerna och konsumenternas nya beteende leder
till en snabb strukturomvandling inom handeln.

Den tekniska utvecklingen gar fortare 8n nagonsin ti-
digare och nya produkter och tekniska I6sningar vaxer
fram for att mota konsumenternas nya efterfragan och
beteenden. Handelns digitalisering stéller hdga krav pa
affarssystem, teknik och IT. Digitaliseringens drivkrafter
ligger i den tekniska utvecklingen, i konsumenternas
nya digitala beteende samt hos féretagen som anpas-
sar sig efter dnskemal hos konsumenter och andra slut-
kunder, sdsom offentlig verksamhet, restauranger och
hotell. Digitaliseringens utveckling innebér att konsu-
menten har fatt helt nya vanor och helt nya mojligheter
att informera sig om varor och priser fore kdp. Det ar en
utveckling som okar kraven pa saval handelsféretag
som enskilda medarbetare att veta mer om produkter-
na och om prislaget. Den utvecklingen dkar konkurren-
sen och pressar priser och vinster. Samtidigt mojliggor
digitaliseringen effektivare afféarsmodeller, smartare
analyser och 6kade majligheter till att ha ratt sak pa ratt
plats i ratt tid. Fér de aktérer som kan ta tillvara digitali-
seringens majligheter genom bland annat ratt kompe-
tens finns en stor potential for tillvaxt.

Handeln befinner sig i standig férandring och antar
nya former i takt med att samhallet och férutsattning-
arna féréndras. Denna stéandiga omvandling leder till
att nya affarsmodeller skapas och till att gamla slas ut.
Handeln finns, och har alltid funnits, dar kunderna finns.
Nér bilen blev en naturlig del av de svenska hushallen
flyttade handeln till trafiknéara lagen men i och med den
tilltagande urbaniseringen och att en allt storre andel av
befolkningen bor i storstdderna har handeln koncentre-
rats dit.

| Sverige bor det drygt 10 miljoner méanniskor. Av
dessa bor 40 procent i Sveriges tre storstadsregioner,
Stor-Stockholm, Stor-Gdéteborg och Stor-Malmé. 1985
var motsvarande andel 34 procent. Att en allt storre
andel av befolkningen bor i stédder och att storstadsre-
gionerna vaxer i en vasentligt hdgre takt &n det 6vriga
landet goér att det aven finns fler féretag i dessa regi-
oner. For handeln innebéar det ocksa att allt fler butiker
etablerar sig i dessa stader och regioner medan butiker
i mer glesbefolkade omraden far det allt tuffare.

Diagram 2. Befolkningstillvaxt i storstadsregionerna jamfért med i 6vriga Sverige,

1985-2020, index 1985=100

160

150

100

140

130

Index 1985

120

110

100

90
1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006

e Stor-Stockholm = Stor-Goteborg Stor-Malmo

+52%

+40%

2009 2012 2015 2018

== Riket exklusive storstadsregioner

Kaélla: Detaljhandelsindex (DHI), SCB och E-barometern Svensk Handels E-handelsindikator 2020 och 2021.



Digitaliseringen skyndar pa& denna utveckling. Med
en Okad e-handel férédndras butiken roll som forsalj-
ningskanal da butikernas funktion dven blir att vara en
marknadsféringskanal déar foretagen kan visa upp sitt
varumarke och sitt sortiment. Nar butikens roll skiftar far
det konsekvenser for butiksbestédndet. Samtidigt som
butiker stanger till f6ljd av 6kad e-handel blir valet av
l&ge allt viktigare fér de butiker som blir kvar. Foretagen
etablerar flaggskeppsbutiker déar flédet av kdpstarka
konsumenter &r som stdrst. Detta gor att butikerna, och
darmed behovet av personal med ratt kompetens, kon-
centreras till de stérre stéderna.

Genom att storre foretag kan investera i ny teknik for att
férbéattra sina konkurrensvillkor och bli effektivare som
foretag far mindre féretag och enskilda butiker svéarare
att konkurrera och hélla jamn takt. Detta gor att mark-
naden koncentreras till farre och stérre aktdrer. Néar
e-handeln och globaliseringen tack vare tekniken dkar
och &ven internationella aktorer nar de svenska konsu-
menterna skarps konkurrensen ytterligare och manga
enskilda butiker forsvinner. | storre stader kdps en del
av dessa foretag upp eller sé tas butikslaget 6ver av en
kedja, men pa mindre orter och péa landsbygden kom-
mer dessa butiker i manga fall inte att ersattas och bu-
tiksbestandet koncentreras ytterligare till stiderna. For
storstadsbon innebér koncentrationen i storstdderna
férutom ett 6kat utbud av handel och tjanster dven en
storre valfrinet pa arbetsmarknaden. Detta gor att det
ocksa &r lattare att hitta nya jobb. Den hardare konkur-
rensen om kompetens innebér att féretagen maste vés-
sa sina rekryteringsverktyg for att nd kompetent perso-
nal. Fér handeln innebér det en utmaning att hitta och
behalla ratt kompetens pd de marknader dar arbets-
marknaden &r som hetast.

E-handeln tar tillvaxtandelar

Att handeln alltid funnits dar kunderna befinner sig gal-
ler ockséa det som foljer av den digitala utvecklingen.
N&r manniskor flyttar ut pa nétet foljer handeln med.
E-handeln har lange vuxit kraftigt och forefaller att
fortsatta vaxa, dven om pandemins uppgéang foljts av
en viss avmattning. E-handeln hade inledningsvis en
kraftig tillvaxt i procent, men i omséattning var den mar-
ginell. Nu kan konstateras att e-handeln fortsatter att
véxa inte bara i procentuellt utan ocksa tydligt som del
av omséattningen. Under 2020 stod e-handeln for hela
100 procent av tillvéxten inom séllankdpsvaruhandeln
och aren innan har trenden varit att e-handeln 6kat be-
tydelse for tillvéxten i delbranschen. Med undantag for
2021 har e-handeln statt for en klar majoritet av tillvax-
ten inom saéllanképsvaruhandeln. Aterhémtningen for
fysiska butiker under 2021 kan forklaras av att handeln
under 2020 var starkt paverkat av Corona. Under 2021
hittade kunderna tillbaka till butikerna och flodena ater-
vande i ndgon man till stadskarnor och kdpcenter igen
vilket skapade ett mer gynnsamt lage for tillvaxteniden
fysiska handeln.

Under perioden 2003-2021 har den svenska e-han-
deln vuxit med i genomsnitt 21 procent per ar samtidigt
som den totala handeln har vuxit med cirka 4 procent
per ar? Under 2021 uppgick den svenska e-handels-
férsaljningen till 125 miljarder kronor. Det innebéar att
e-handeln stér for ungefar 16 procent av den totala de-
taljhandelns férsaljning.

Svensk e-handel har historiskt i huvudsak vuxit inom
séllanképsvarusegmentet och har i dag en férsaljnings-
andel om cirka 25 procent, medan e-handelns andel av
dagligvaruhandeln landar pa knappt 6 procent.

E-handeln kommer av allt att déma att fortsatta vaxa i
snabb takt framdver och 2030 véntas detaljhandelns
e-handelsandel uppga till mellan 31 och 40 procent.
Sallankdpsvaruhandeln vantas fortsatta stad for den
storsta tillvaxten pa natet matt i kronor medan daglig-
varuhandeln kommer att véxa procentuellt. Dagligva-
ruhandeln har inte haft samma utveckling som séllan-
kopsvaruhandeln. Detta beror framst pa att varorna och
volymerna &r svéarare att hantera inom dagligvaruhan-
deln &ninom andra delar av handeln. Dessutom ar dag-
ligvaruhandeln inte utsatt for internationell konkurrens,
vilket séllankdpsvaruhandeln ér. | stort sett alla som bor
i Sverige har ocksa tillgang till dagligvaruhandel i sin
narhet varfor behovet av e-handel av tillganglighets-
skél inte finns pa samma satt som inom séllank&psva-
ruhandel. Under de senaste aren har de stora aktorerna
inom dagligvaruhandeln dock etablerat e-handel och
livsmedelsforsaljningen pé natet vantas vaxa snabbt
om an fran laga nivaer.

2  DHI och E-barometern



Om kompetensbehovet

Handeln ar en viktig bransch fér svensk ekonomi. Det-
ta ar lika sant sett till omsattning som till antal anstallda.
Det ar ocksa en bransch med hog personalomsattning,
vilket innebar att anstéllda borjar och slutar varje ar. Sa
manga som en femtedel av de anstallda i branschen
anstélls arligen. | personer raknat handlar det om cirka
130 000 individer ett normalt ar. Att det ser ut sa har ett
flertal férklaringar:

Av de som arbetar i handeln ar 20 procent mel-
lan 16 och 24 &r, vilket innebar att handeln &r den
bransch som har absolut flest ungdomar anstall-
da. Fér manga utgor handeln den forsta kontak-
ten med arbetslivet. Av de svenska arbetsta-
garna har 23 procent haft sitt forsta jobb inom
handeln. Det kan réra sig om ett sommarjobb
eller ett extrajobb vid sidan av skolan. Méanga
ungdomar arbetar i handeln, men alla har inte for
avsikt att stanna. Att sluta behdver inte vara en
stor sak utan ett naturligt nasta steg i livet.

En lika vanlig som odramatisk orsak till persona-
lomsaéttning ar att en anstélld far ett nytt jobb och
darfor slutar pa sitt gamla. Manga génger gar
personer fran ett foretag i branschen till ett annat.

Inom delar av handeln, framférallt detaljhandeln,
finns ett relativt stort behov av deltidstjanster.
Det majliggor for den som inte vill eller kan ha en
heltidssysselsattning att arbeta inom handeln.
Exempelvis soker sig manga studenter som utbil-
dar sig for andra yrken till arbeten inom handeln
— och framférallt detaljhandeln — under studieti-
den. Den relativt vanliga férekomsten av deltids-
tjanster inom delar av handeln kan ocksa ha den
effekten att personer som vill arbeta heltid, men
inte kan erbjudas en sadan anstallning i nartid,
véljer att s6ka anstéllning hos en annan arbets-
givare. De flesta anstéllda som arbetar deltid gor
det dock inte for att det saknas heltidstjanster,
utan for att de inte vill eller kan arbeta heltid.

Handeln har, precis som alla andra branscher,
en personalomsattning som uppstar till foljd av
pensioner. Nagon gér i pension och nagon annan
kliver in och tar dver arbetsuppgifterna.

Personalomsattningen skiljer sig mellan olika delar av
handeln. Inom vissa delar av handeln &r personalom-
sattningen hog, i andra delar ar den 18g. Exempelvis &r
personalomséttningen betydligt hdgre inom detaljhan-
deln &n inom partihandeln. Personalomséttningen é&r
ocksé hogre bland arbetare &n bland tjansteman.

Handeln &r en viktig vag in pa arbetsmarknaden. For
manga ar ett jobb i handeln det forsta i karriaren. Anta-
let unga anstéllda i handeln har 6kat under det senas-
te decenniet. Under 2020 var drygt 97 000 personer i
aldrarna 16 till 24 ar anstallda i handeln, vilket motsvarar
nastan en femtedel av det totala antalet anstéllda inom
handeln.

Det &r framfor allt i detaljhandeln som antalet unga har
Okat. Dar har antalet unga anstallda 6kat i samma takt
som det totala antalet anstéllda. Motsvarande trend
finns inte i partihandeln. Antalet anstéllda har dkat to-
talt, men antalet unga anstéllda har minskat under det
senaste decenniet.

Anledningarna till att det ser olika ut for detalj- och
partihandeln kan vara manga. Anstéllda i partihandeln
stannar langre inom branschen samtidigt som ingang-
strosklarna ar ndgot hogre.

Att upplarningen inom detaljhandeln till stor del gérs pa
arbetsplatsen och att manga arbeten inte kraver yrkes-
livserfarenhet eller specifik utbildning hos medarbetar-
na, bidrar till den héga andelen unga anstéllda.

Handeln som arbetsplats férandras
Strukturomvandlingen i handeln har medfért att han-
deln som arbetsplats har férandrats. Férandringen har
drivits delvis av den 6kade digitaliseringen som férand-
rat systemen kring kassahantering, koppling till e-han-
del, uppdatering av lager med mera. Men aven det for-
andrade kundbeteendet har drivit pa férandringen av
handeln som arbetsplats.

Forutom att vi genom e-handeln har fatt en helt ny for-
saljningskanal p& natet innebar det dven att dagens
konsumenter genom internet har tillgang till en enorm
méngd information och kan ta del av den oavsett var de
befinner sig. For handeln innebér detta att konsumen-



terna ar mer palasta an nagonsin. Nar konsumenter-
na latt kan hitta information om produkter och jamféra
priser pa natet forvantar de sig att butikspersonalen &ar
minst lika péalast och har en specialiserad kunskap. Pa
sa satt kan butikerna erbjuda ndgot som e-handeln inte
kan.

Férutom att ha specifik produktkompetens blir dven
saljkunskap viktigare an nagonsin. Att kunna fa hjalp av
en yrkesskicklig och kunnig séljare blir manga ganger
det som skiljer den fysiska butiken fran den digitala. For
féretagen galler det att hitta personer med en stréavan
efter att lara sig mer och med ratt kompetens. Detta gél-
ler inte bara foretag som har konsumenter som kunder,
utan dven féretag som séljer till andra féretag. Och i de
fallen &r kraven pa produktkdnnedom annu hogre, da
kundernas kompetens ar hogre. Den hér typen av re-
kryteringar ar resurskrévande.

Specialisering skapar nya yrken

Handeln méter konkurrensen genom att erbjuda nya
tjdnster, varor och service. Inom den fysiska handeln
kan det vara ett satt att erbjuda nadgot som e-handeln
inte kan erbjuda samtidigt som kundernas upplevelse
breddas. Att foretagen erbjuder nya tjanster innebéar att
ny kompetens behévs och att nya yrkeskategorierinom
handeln skapas. Det kan exempelvis handla om hudte-
rapeuter och frisdrer inom skdnhets- och kosmetikhan-
deln eller bagare och konditorer inom dagligvaruhan-
deln. Nér dagligvaruaktérerna bdrjade med e-handel
och leverans av fardiga matkassar behdévde handeln
anstélla kockar for att sétta ihop recept och chaufférer
for att leverera varor till kunderna. Ett annat exempel &r
att skobutiker anstéller naprapater som hjélper kunden
att hitta skor med rétt egenskaper.

Statistiker och utvecklare efterfragas nar
kundmoétet individanpassas

Dagens teknik ger féretagen mojligheter att samla in-
formation och data frdn konsumenterna for att pa ett
helt nytt satt analysera kundbeteenden och anpassa
kommunikationen déarefter. Att kunna hantera och ana-
lysera stora datamangder blir en konkurrensférdel. F6-
retag inom handeln behéver ddrmed anstélla personal
med kompetens inom IT-utveckling, matematik, statistik
och analys. De behdver kunna underhalla denna teknik
och omvandla den insamlade informationen till nyttiga
insikter for foretaget och konsumenten. Det kan exem-
pelvis réra sig om specifika kunderbjudanden eller om
hur butiken ska utformas péa béasta satt. Individanpass-
ningen av kunderbjudanden, service och kringtjénster
stéller dven stora krav pé logistiken d& manga foretag
erbjuder flera olika leveransmajligheter, betalningslos-
ningar och fria returer, vilket ytterligare okar efterfragan
pa duktiga IT-utvecklare.

Repetitiva arbetsuppgifter forsvinner i
automatiseringens spar

Liksom industrialiseringen medférde att manuella ar-
betsuppgifter férsvann bidrar automatiseringen till att
vissa arbetsuppgifter kommer att férsvinna. Strategi
och managementforetaget McKinsey skriver i en av
sina rapporter att arbetsuppgifter som ar forutsagbara
och repetitiva kommer att erséattas i och med automa-
tiseringen.® Detta paverkar en mangd olika yrkesroller
och handelns personalsammanséttning som den ser
ut i dag. Ett tydligt exempel ar kassapersonal, en roll
som redan i dag féréndras i och med sjalvscanning och
egen utcheckning. Ytterligare en yrkeskategori som
paverkas av automatisering ar lagerarbetare. Sett till
antal kommer dessa att Oka. Visserligen medfor digita-
liseringen att varje arbetare kan hantera stérre mangder
varor, vilket minskar behovet av antalet lagerarbetare,
men samtidigt medfor e-handelns tillvaxt att allt fler va-
ror behdver hanteras. Viktigt att ha med sig ar att aven
mer kvalificerade arbetsuppgifter och yrken riskerar att
automatiseras bort.

Fler men automatiserade lager

E-handelns tillvaxt medfor ett 6kat behov av lagerytor
och att féretagen utvecklar och bygger nya lagerloka-
ler. Tillvéaxten har inneburit att féretagen anstéller fler
personer som arbetar pa lager. Lager behdver inte ha
samma attraktiva ldgen som butiker och kan placeras
utifrn andra parametrar. Exempel pé viktiga parametrar
for lager ar i stéllet det geografiska laget utifran leve-
ranstider och narheten till en sa stor andel av befolk-
ningen som mojligt. Till skillnad fran butikerna kan det
vara en fordel att ligga pa mindre orter, dar féretagen
oftast ar den stora arbetsgivaren pé orten vilket skapar
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en 6kad lojalitet bland anstallda som i sin tur leder till att
medarbetare stannar langre pa arbetsplatsen.

Traditionellt har behovet av personal 6kat med tillvaxten
i handeln. Den digitala utvecklingen med nya tekniska
I6sningar gor dock att manga enklare arbetsuppgifter
kan komma att automatiseras och erséttas av robotar.
Viser redan exempel pa lagerhubbar som till stora delar
ar automatiserade och inom de nédrmaste aren kommer
allt fler att investera i och implementera en mer automa-
tiserad teknik.

Foretagens syn skiljer sig till viss del pa detta omrade.
Den dkade automatiseringen gor att behovet av lager-
personal kommer att minska. Fram till ar 2030 kommer
dock antalet anstéllda inom partihandeln sannolikt att
fortsatta Oka i och med tillvaxten av e-handeln och be-
hovet av fler och storre lager. Utifran en langre tidshori-
sont kan stora skiften komma att ske nar tekniken gor att
arbetsplatser mer eller mindre helt automatiseras.

Fler lagerarbetsplatser krdver ocksd andra typer av
tjanster. Forutom lagerarbetare krévs det ocksa tjans-
teméan, exempelvis logistiker och chefer pa olika ni-
vaer. En annan kompetens som kravs &r IT-utvecklare
som kan arbeta med att utveckla IT inom logistiken och
underlatta materialhantering och produktfldden mel-
lan butiker, lager och konsument i dagens omnikanal-
handel. Bristen pé IT-utvecklare utgdr en flaskhals for
manga foretag i dag. Eftersom IT-utvecklare utvecklar
plattformen och arbetar med att utdéka den kapacitet
foretaget har kan fler duktiga IT-utvecklare ocksé inne-
bara att fler kan anstéllas pa lagret.

Anda sedan 1800-talet har kassayrket varit en central
del av handeln, men under senare ar har sjalvbetja-
ningskassor blivit ett allt vanligare inslag, framfér allt i
dagligvaruhandeln men aven inom andra branscher. |
takt med att denna teknik utvecklas ytterligare och kon-
sumenterna anpassar sig efter de nya férutsattningarna
kommer behovet av kassapersonal att minska. | stéllet
utvecklas nya typer av roller som support som éverva-
kar flera kunders kép samtidigt.

Automatiseringens effekt pa dataanalytiker gar at tva
hall. Med olika digitala verktyg kan féretagen samla in-
formation om konsumenterna pé ett satt som inte var
majligt tidigare. For att analysera den data som kom-
mer in krévs dataanalytiker, vilket innebér att efterfra-
gan pa denna kompetens Okar. Samtidigt utvecklas
olika digitala programvaror som snabbt och automa-
tiskt sammanstéaller data och information. Sedan lange
finns exempelvis analysprogram for trafik pa hemsidor
som enkelt kan anvandas. Denna utveckling gor att
analysbehovet kan automatiseras och ersattas av en
programvara och att féretagen behoéver IT-kompetens
snarare éan analyskompetens.

Handelns strukturomvandling leder till ett behov av nya
typer av kompetenser nér foretagen och butikerna vid-
gar sina verksamhetsomraden for att konkurrera med
andra branscher och inom savél den fysiska handeln
som e-handeln. Férutom att handeln far nya yrkesroller
innebér det ocksa att handeln beh&ver konkurrera om
personal med allt fler branscher. Detta gor att féretagen
behover bredda sin rekryteringskompetens utanfor
det som traditionellt har varit handel. Detta géller &ven
framvéaxten av digitala yrken. P4 grund av digitalise-
ringen véxer nya yrkesroller fram och denna arbetskraft
slass inte bara handeln om utan hela arbetsmarknaden
- sdvaél i Sverige som internationellt. For handeln inne-
bér det dels att konkurrera for att fa ut sina produkter
péa en global marknad, dels konkurrens med en stor del
av naringslivet for att attrahera den basta kompetensen.

For att foretagen ska kunna kommunicera med konsu-
menterna behodver de kunna na dem. Konsumenternas
digitala ndrvaro pa internet och i sociala medier har
skapat helt nya kanaler fér féretagen att synas i. Det
innebér att foretagen maste ha digital marknadsférings-
kompetens. Till skillnad fran tidigare réacker det inte med
att gbéra marknadsforingsinsatser vid enstaka tillféllen.
Med en mangd olika kanaler som behdéver uppdateras
med ny information i allt snabbare takt maste foretagen
ta fram mer marknadsféringsinnehall an tidigare. Tidi-
gare outsourcade méanga foretag marknadsféringen,
men uppdateringstempot och mangden innehall som
nu maste produceras gor att allt fler behdver anstél-
la digitala marknadsforare. Dessa maste kunna arbeta
med allt fran textinnehall, bild och film, sociala medier
och sokordsoptimering till mer traditionella former som
nyhetsbrev och printannonser.

Framvéxten av sociala medier gér det mojligt att na fler
manniskor jamfért med i traditionella medier. En del har
framgangsrikt tagit vara pa den mojligheten och fatt
en stor mangd fdljare, vilket lett till att det i dag finns
allt fler sa kallade influencers. Med influencer menas
nagon som har kraft och mojlighet att paverka manga
manniskor, till exempel genom sociala eller traditionella
medier. Genom samarbeten med olika influencers kan
foretag na ut till olika malgrupper pa ett nytt satt.



Handelns framtida
kompetensbehov

Handelns kompetensbehov handlar om vilka specifika kompetenser som kommer att
behdvas i framtiden men det handlar ocksa om hur manga anstallda som kommer att
behdvas totalt, det vill saga om det framtida personalbehovet. | det har avsnittet har
Svensk Handel prognostiserat hur manga personer som kommer att arbeta inom
parti- och detaljhandeln sammantaget &r 2030 samt hur behovet av vissa specifika

kompetenser kommer att utvecklas.

Tre aspekter ar avgdrande for framtidens kompetens-
behov inom handeln; personalomséattning, branschens
tillvaxt pa évergripande niva samt forandringar gallan-
de specifika yrken. Det har kapitlet kommer att behand-
la var och en av dessa aspekter.

Det ar latt att missforsta begreppet personalomsatt-
ning. Personalomsattning, det vill séga att en person
slutar och ersétts av en ny som borjar, skapar inte 6kad
sysselsattning. Daremot ger den manga manniskor nya
mojligheter att fa ett arbete varje ar. Personalomsatt-
ningen i handeln har historiskt legat p& en konstant och
forhallandevis hog niva och det finns fa indikationer pa
att den, pa ett dvergripande plan, skulle komma att for-
andras. For narvarande uppstar ungefar 130 000 nya
arbetstillfallen per ar inom handeln till f6ljd av persona-
lomsattning. Alla dessa arbetstillfallen maste ersattas
med personer som har ratt kompetens for uppgiften.
Detaljhandeln har en hdgre personalomsattningstakt &n
partihandeln. Det medfér att nar detaljhandeln drar ner
pé antalet anstéllda samtidigt som partihandeln 6kar
antalet anstallda kommer det att forandra omséattnings-
talen pa overgripande niva. Samtidigt finns det faktorer
som verkar at andra hallet. Priméart handlar det om att
butiker standigt férsdker anpassa sina dppettider till
kundflddena och darmed maste anpassa bemanningen
sa mycket som mojligt efter dessa.

Foljande resonemang baseras pa 20214ars “Laget i han-
deln”.# Fram till &r 2030 &r Svensk Handels bedémning
att handeln som helhet kommer att minska en aning i
antal anstéllda (séllankdpsvaruhandeln kommer att an-
stélla farre, antalet anstéallda inom dagligvaruhandeln
och partihandeln kommer att 6ka). Samtidigt kommer
personalomséttningen i bade dagligvaruhandeln och
séllankdpsvaruhandeln att ligga kvar pa samma nivaer,
varfor den arliga personalomséttningen réknat i antal

4 Svensk Handel. (2021). Laget i handeln — 2021 &rs rapport om branschens
ekonomiska utveckling.
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personer kommer att minska ndgot jamfort med dagens
nivaer.

Svensk Handels prognos &r att det &r 2030 kommer att
anstéllas cirka 120 000 individer i handeln till féljd av
personalomséttningen.

Fér en mer utforlig beskrivning av antaganden i prog-
nosen, se bilaga A iavsnitt 7.

Personalomséttningen star for den storsta andelen av
nyanstéllningarna, men den medfdr ingen 6kad sys-
selsattning totalt sett. Den totala sysselsattningen, el-
ler det totala antalet anstéllda, utvecklas i stéllet av att
branschen som helhet vaxer eller krymper.

Den avgoérande faktorn for framtidens totala arliga per-
sonalbehov inom handeln ar darfér hur handeln gene-
rellt kommer att utvecklas. Handeln blir alltmer digital,
i olika bemarkelser. Vissa delar av séllankdpsvaruhan-
deln ar redan sa digitaliserade att halften av handeln
sker online, till exempel bokhandeln. Andra branscher
har inte hunnit lika langt, men ar pa vag i den riktningen.
En annan viktig effekt av digitaliseringen &r att nations-
granserna suddas ut — det ar lika enkelt att bestélla en
troja fran en e-handel i Sverige som fran en i Tyskland.

Vad géller dagligvaruhandeln ar e-handelsférséaljning-
en an sd lange, procentuellt sett, av begransad omfatt-
ning men den befinner sig i en dramatisk tillvaxttakt.
Under 2021 vaxte forséaljningen av dagligvaror online
med cirka 35 procent.’ Till detta ska laggas att d&ven den
fysiska handeln digitaliseras. Sjélvscanningskassor blir
allt vanligare, datorsystem styr inkdp och att varuplock
skots av robotar blir allt mindre science fiction. Allt detta
bidrar till ett minskat behov av anstéllda inom handeln,
dven om den arliga férandringen &r liten.

5 Svensk Digital Handel. (2022). E-barometern Arsrapport 2021.



Samtidigt som den har utvecklingen fortskrider pagar
aven den utveckling och férdndring av handeln som
foljer av att befolkningens inkomster stiger och vi darfér
handlar mer. Dessutom blir vi allt fler. Bara fram till 2030
férvantas Sveriges befolkning dverstiga 11 miljoner. Det
innebér att den totala konsumtionen 6kar, liksom for-
saljningen i detaljhandeln.®

Nar Svensk Handel har prognostiserat det framtida per-
sonalbehovet inom handeln har detta gjorts i handelns
tre delbranscher; partihandeln, dagligvaruhandeln och
séllankdpsvaruhandeln.

Partihandeln star infor stora forandringar baserade pa
digitaliseringen, vilket konstaterats tidigare i rapporten.
Den stora férandringen ar en mer avancerad automa-
tisering dar bland annat ytterligare arbetsmoment ro-
botiseras, vilken pa sikt kommer att ersétta manga ar-
betstillfallen pa lager runt om i landet. Detta medfér att
omséttningen inom partihandeln véntas véaxa med 35
procent fram till 2030 medan antal anstéllda férvantas
vaxa med knappt 8 procent.

For en mer utforlig genomgang av metod for prognos-
tisering av antal anstéllda inom partihandeln, se bilaga
Ciavsnitt 7.

Svensk Handels prognos for partihandeln &r att det ar
2030 kommer att arbeta cirka 230 200 personer i parti-
handeln, vilket motsvarar en 6kning med 20 500 perso-
ner jamfoért med &r 2020.

Fér en mer utférlig beskrivning av antagandena i prog-
nosen, se bilaga C i avsnitt 7.

Det ar framfor allt tva faktorer som kommer att paverka
antalet anstéllda inom dagligvaruhandeln de komman-
de aren och det ar ockséa dessa tva aspekter som tagits
i beaktande i prognosen. Den ena ar en allméan produk-
tivitetsdkning inom den fysiska handeln, den andra &ar
att den digitala handeln kommer att ta allt stérre mark-
nadsandelar.

Produktivitetshdjningen inom den fysiska handeln &r en
naturlig konsekvens av foretags strévan efter att stan-
digt effektiviseras. Nagot forenklat: Tva procents arlig
produktivitetsdkning medfoér att det arbete som det for
ett &r sedan krévdes femtio personer for att genomforai
ar kraver endast fyrtionio. Effektiviseringen kommer sig
av en uppsjo av olika anledningar — allt fran sjélvscan-
ningskassor till nya system for att bestalla varor.

Prognoserna fér antalet anstéallda inom dagligvaruhan-
deln &r desamma som éar presenterat i rapporten “Laget
i handeln 2021".7 | rapporten presenteras tva scenarier
varav det ena bygger pa en nagot forsiktigare tillvaxt av
e-handeln och det andra p& en nagot snabbare tillvaxt
av e-handeln.

Bedodmningen i de tvé scenarion som tecknas &r att den
digitala dagligvaruhandeln kommer att sta for mellan 12
och 18 procent av forsaljningen ar 2030. Detta kommer
att medfdra att det totala antalet anstéllda inom daglig-
varuhandeln ar 2030 kommer att uppga till mellan 109
200 och 111100 personer. Det innebér att det totalt sett
kommer att arbeta mellan 400 och 2 300 fler personer i
dagligvaruhandeln ar 2030 jamfért med i dag.

Diagram 3. Historisk utveckling och prognos éver antal anstallda inom partihandeln, 2010-2030
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7 Svensk Handel. (2021). Laget i handeln — 2021 &rs rapport om branschens
ekonomiska utveckling.



Diagram 4. Antalet anstéllda inom
dagligvaruhandeln 2020 och 2030

2020 108 800

2030 - scenario 1 111100

2030 - scenario 2 109 200

107 000 108 000 109 000 110 000 111000 112 000
Kélla: SCB och Svensk Handel: Laget i Handeln 2021

Den forflyttning fran fysisk till digital handel som sker
inom dagligvaruhandeln medfor inte en sa stor perso-
nalférandring som det ar latt att intuitivt anta. Visser-
ligen behdver aktdérer som séljer livsmedel online inte
ha kassor och dylikt, men det krdvs & andra sidan fler
ménniskor for att plocka varor, ett jobb som annars
skdts av kunderna sjélva.

Foér en mer utférlig beskrivning av prognosantaganden,
se bilaga B i kapitel 7.

Sallankdpsvaruhandeln

Forutsattningarna for séllankdpsvaruhandeln skiljer sig
at fran dagligvaruhandeln framst genom att det finns
ett ganska stort inslag av internationell konkurrens. Att
handla mat fran utlandet ar ovanligt och lar forbli s un-
der 6verskadlig framtid. Att daremot kdpa ett par horlu-
rar fran en tysk hemsida &r redan i dag enkelt och lar inte
bli svarare i framtiden. Det innebér att ju hdgre andel av
forséljningen som sker onling, desto hdgre andel av for-
séljningen kan ga till utlandska aktorer.

Inom séllankdépsvaruhandeln har digitaliseringen kom-
mit mycket langre an inom dagligvaruhandeln. En bety-
dande del av férséljningen sker redan i dag online och
andelen vaxer stadigt. Fragan &r inte om utvecklingen
kommer att fortsatta utan hur fort det kommer att ga.
Den omstallningen paverkar, som namnts tidigare i rap-
porten, antalet anstéllda i branschen, da digitala akto-
rer normalt har betydligt farre anstéallda &n aktérer med
fysiska butiker.

Prognoserna for séllankdpsvaruhandeln & desamma
som Svensk Handel presenterat i rapporten “Laget i
handeln 2021".8 | den gdrs, precis som for dagligvaru-
handeln, tva scenarier varav det ena bygger pa en mer
forsiktig tillvaxt for e-handeln och det andra pa en na-
got snabbare tillvaxt av e-handeln.

| det forsiktigare av de tva scenarierna forvantas antalet
anstallda gé fran 184 400 i dag till 154 000 ar 2030, det
vill sdga en minskning med cirka 30 400 personer. | det
andra, inte lika forsiktiga scenariot, antas digitalisering-
en gé snabbare, vilket resulterar i att det ar 2030 antas
arbeta 128 800 personer inom séllanképsvaruhandeln,
en minskning med cirka 55 600 personer.

Diagram 5. Antalet anstéallda inom
séllankdpsvaruhandeln 2020 och 2030

2020 184 400
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Kalla: SCB och Svensk Handel: Laget i Handeln 2021

Fér en mer utférlig beskrivning av antagandena i prog-
nosen, se bilaga Biavsnitt 7.

Sammantaget om personalprognoserna

Den viktigaste slutsatsen att ta med sig ar att det arli-
ga rekryteringsbehovet inom handeln ar valdigt stort
till 16ljd av en hoég personalomsattning. Denna effekt
dominerar nér det gaéller handelns kompetensbehov i
forhallande till de arliga férandringar av den totala sys-
selsattningen som ocksa sker. S& kommer det ocksa
att forbli. Prognosen ar att det kommer att anstéllas 120
000 personer inom handeln &r 2030 till f5ljd av detta.

8 Svensk Handel. (2021). Léget i handeln — 2021 &rs rapport om branschens
ekonomiska utveckling.



Personer som byter jobb behdver ersattas, liksom per-
soner som gar i pension. Alla dessa méste ha ratt kom-
petens for att handeln ska fungera val.

Vad géller det totala antalet anstallda som kommer att
arbeta inom handeln 2030 finns tva scenarier, beroen-
de pé hur snabbt e-handeln utvecklas. | det lite forsikti-
gare scenariot sker en marginell minskning av det totala
antalet anstallda, fran 503 600 till 495 300 personer.

Minskningen sker inom séllankdpsvaruhandeln, medan
dagligvaruhandeln och partihandeln ékar nagot. | det
andra scenariot, dar e-handeln véaxer snabbare, landar
det totala antalet anstéllda inom handeln ar 2030 pa
468 200 personer, det vill sdga en minskning med 35
400 personer jamfort med i dag. Aven i detta scena-
rio ar det séllanképsvaruhandeln som minskar, medan
dagligvaruhandeln och partihandeln vaxer nagot.

Antal anstéllda

Dagligvaruhandel Scenario 1 108 800 111100
Dagligvaruhandel Scenario 2 108 800 109 200
Séllankdpsvaruhandel Scenario 1 184 400 154 000
Séllankdpsvaruhandel Scenario 2 184 400 128 800
Partihandel Scenario 1 209800 230200
Partihandel Scenario 2 209800 230200
Total Scenario 1 503 000 495 300
Total Scenario 2 503 000 468 200




Yrkesprognoser

Baserat pa de ovan presenterade prognoserna har dven en prognos tagits fram éver hur
antalet anstallda inom ett antal olika yrkesroller kan antas férandras fram till &r 2030.

Dessa yrkesroller &r visual merchandiser, butiksledare,
butiksséaljare, kassapersonal, inkdpare, inkdpsassisten-
ter, logistiker, lagerarbetare, marknadsassistenter, fore-
tagsséljare, kundtjdnstmedarbetare, férséljnings- och
marknadschef, IT-arkitekt, dataanalytiker samt online
marknadsfdrare. Den absolut stérsta yrkeskategorin ar
butiksséljare, av vilka det finns cirka 155 000 i dagsla-
get. Det kan jamféras med den minsta av yrkesrollerna,
logistiker. | dag arbetar 850 logistiker inom handeln.

De yrkesspecifika prognoserna utgar fradn den historis-
ka efterfragan pa respektive yrkeskategori samt hur de
for varje yrkesroll aktuella delbranscherna kommer att
utvecklas som helhet. Utifran detta redovisas i diagram
6 hur stor nyrekryteringen kommer att vara pa olika yr-
kesroller ar 2030 jamfort med 2019. For lagerarbetare
innebar exempelvis handelns prognostiserade utveck-

Den totala omfattningen av antalet anstéllda i en viss
yrkesroll ar darfér i normalfallet en viktigare faktor fér
att beddma det framtida kompetensbehovet av denna
yrkesroll.

Diagram 6 visar férandringen i antal individer, men re-
laterar inte forandringen till hur manga som i dag arbe-
tar inom respektive yrke. Som tidigare namnts finns det
cirka 155 000 butiksséljare. En minskning med 18 600
ar stor i absoluta tal men mer begransad procentuellt
sett. Fran ett rekryterings- och utbildningsperspektiv &r
den dock alltjamt mycket stor. Inte minst géller detta nar
man ocksa tar hansyn till den arliga aterrekrytering som
méste ske till féljd av personalomsattning.

De yrkeskategorier som Okar mest i absoluta tal ar la-
gerarbetare och IT-arkitekter, systemutvecklare och
testledare m.fl. De yrkeskategorier som antas véxa

Diagram 6. Prognostiserad forandring av antalet anstallda samt procentuell tillvaxt av antal

anstallda efter yrkesroll, 2019-2030
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ling fram till &r 2030 att efterfragan 6kar med drygt 4
900 personer netto jamfort med 2019. Detta innebar
alltsd att denna kategori anstéllda vantas vaxa fran da-
gens cirka 31 000 anstallda till nastan 36 000 anstéllda
2030. For nagra av de uppraknade yrkeskategorierna
vantas en viss minskning av efterfradgan fram till 2030
jamfoér med 2019. Det &r inte samma sak som att det inte
finns nagot framtida kompetensbehov av denna yrkes-
roll. Som tidigare konstaterats innebar personalomsatt-
ningen ett arligt rekryteringsbehov som ar omfattande.

mest procentuellt ar logistiker, IT-arkitekter, systemut-
vecklare och testledare m.fl. samt online marknadsfo-
rare. Dessa tre yrkeskategorier gynnas av den okade
digitaliseringen inom handeln. Digitaliseringen &kar
kraven pa logistiken samtidigt som e-handel till naturen
innebar mer logistik, givet att det inte langre ar kunder-
na som ansvarar for transporten fran butik till bostad
utan det i stéllet ar handlaren som ska ombesorja hela
logistikkedjan. Detta leder naturligt till att logistiker blir
mer efterfrdgade. Vidare innebar 6kad e-handel hogre



krav péa valutvecklade hemsidor och funktioner som
Okar kundupplevelsen — detta kommer 6ka efterfragan
pa individer med IT-kompetens. Den hardnande kon-
kurrensen pa néatet lar dven Oka efterfragan pa individer
med spetskompetens inom marknadsféring online.

Utdver dessa kategorier ér det andra yrkesroller som
efterfragas i hogre utstrackning till foljd av den véaxan-
de digitaliseringen, exempelvis dataanalytiker och for-
séljnings- och marknadschefer. Detta ar helt naturligt
nar e-handeln vaxer med tvasiffriga procenttal arligen.
Dock kan det vara vart att sdga ndgot om varfor de inte
vaxer annu mer. Detta beror pa tva saker. Dels rér det
sig om yrken som ar hett eftertraktade inom alla bran-
scher, vilket gor konkurrensen stenhérd inte bara inom
handeln utan dven mellan branscher. Dels rér det sigom
yrken som i ndgon man “faller offer” for digitaliseringen.
Ta exempelvis yrkeskategorin dataanalytiker. Behovet
av dessa Okar givetvis i takt med digitaliseringen och
att mdngden data som samlas in 6kar. Samtidigt pagar
en mottrend i och med att datorerna blir kraftfullare och
programmen alltmer stromlinjeformade. Denna mott-
rend medfdr att det &r enklare att gbra analyser, varfor
farre analytiker behdvs.

De yrkeskategorier som ingar i prognosen och sominte
Okar i antal ar butiksséljare, butiksledare, kassapersonal
och visual merchandisers. Att butiksséljare &r den kate-
gori som minskar mest &r rimligt utifran prognoseni"La-
getiHandeln 2021" att antal butiker inom detaljhandeln,
och framst inom séllanképshandeln, kommer att mins-
ka drastiskt fram till 2030. | det férsta scenariot vantas
antalet butiker minska fran 31 360 till 25 080 och 20
970 i scenario tva. For séllanképsvaruhandeln innebér
scenario tva en néra halvering av antalet butiker — fran
22 800 ar 2019 till 12 760 ar 2030. Kassapersonal van-
tas ocksa minska till antalet — inte minst beroende pa
tillvaxten av sjalvscanningskassor vilket vi ser daglig-
dags i butikerna vi besoker. Att butiksledare och visual
merchandisers pa total niva vantas minska nagot i antal

har ocksé att géra med att antalet butiker kommer att
minska till 2030, priméart i séllanképsvaruhandeln. Som
tidigare noterats innebar emellertid inte detta att rekry-
teringsbehovet av dessa yrken forsvinner. For visual
merchandisers finns ocksa en arbetsmarknad i e-han-
delns utveckling av attraktiva presentationer av varor.

For en mer utférlig beskrivning av antagandena i prog-
nosen, se bilaga D i avsnitt 7.

| avsnittet ovan studerades hur det totala antalet
anstallda inom ett antal olika yrkeskategorier i handeln
kommer att féréndras fram till &r 2030. Annu viktigare
ar att studera hur manga nya personer som maéste
rekryteras totalt varje ar nar personalomséattningen
ocksa tas i beaktande. Utifran denna information kan
man sedan bilda sig en uppfattning om hur manga
personer som utbildningsvasendet bor tillhandahalla
varje ar for att tillgodose branschens behov.

Utgangspunkten for dessa berédkningar &r antalet
anstéllda inom respektive yrkeskategori ar 2030.
Hansyn har tagits till hur manga som &r anstallda inom
parti- respektive detaljhandeln samt om det ar ett
arbetar- eller tjanstemannayrke. Tidigare irapporten har
konstaterats att personalomséattningen skiljer sig mellan
tjansteman och arbetare, samt mellan partihandeln
och detaljhandeln. Nagon storre forandring i
omséttningstakten prognostiseras inte varfér dagens
omséttningstal har anvéants i berdkningarna for
framtidens omsattning.

Det totala rekryteringsbehovet ar 2030 redovisas i di-
agram 7. Som framgar av diagrammet kommer exem-
pelvis det totala rekryteringsbehovet av butiksséljare
detta ar att uppga till 48 000 personer. Aven for kass-
apersonal, dar nettoefterfragan kommer att vika enligt
ovan (se diagram 6), uppkommer fortfarande ett arligt
rekryteringsbehov om omkring 1700 personer 2030.

Diagram 7. Totalt rekryteringsbehov ar 2030 inom centrala yrkeskategorier inom handeln

Butiksséljare
Lagerarbetare I 11572
Foretagsséljare I 7785
Butiksledare I 6 252
Bl 2425
mm 2183

I 1690

IT-arkitekter, systemutvecklare och testledare m.fl.

Forséljnings- och marknadschef

Kassapersonal

Kundtjdnstmedarbetare M 1380

Inképare m 1178

Dataanalytiker m 1016
n 777

1 652

Inkdpsassistent
Marknadsassistent
Online marknadsférare 1 472
1 350

1 316

Logistiker
Visual merchandiser

0 10 000

20 000

I 48 000

Kélla:

30 000 40 000 50 000 Svensk Handel



Aven om det finns ett behov inom handeln av att anstél-
la 1200 inkdpare ar 2030 maste inte samtliga komma
direkt fran skolan. En stor del av behovet kan tillgodo-
ses av att rekrytera utbildade inkopare fran andra bran-
scher. P4 motsvarande sétt forhaller det sig ofta dven
fér andra yrken. Nér utbildningsbehovet ska bedémas
har darfér forsiktigtvis antagits att i vart fall en tredje-
del av det totala rekryteringsbehovet maste tillgodoses
genom vad utbildningsvasendet arligen kan leverera.
Manga av de som i dag anstélls inom handeln har rele-
vant erfarenhet av branschen eller sin yrkesroll och det
finns darfér anledning att anta att detta dven kommer att
kunna gélla framéver.

| diagram 8 illustreras hur manga personer som atmins-
tone skulle behdva komma fran utbildningssystemet
ar 2030 med relevant utbildning for att tillgodose han-
delns personalbehov. Detta ar alltsd under antagande
att endast en tredjedel av rekryteringsbehovet tillgodo-
ses via utbildningssystemet och att handeln darutéver
lyckas rekrytera resterande tva tredjedelar fran andra
branscher. Slutsatsen &r att behovet &r storst inom de
stora yrkesgrupperna, framst butiksséaljare, och minst
bland de minsta, s& som logistiker och online-mark-
nadsforare.

Diagram 8. Antal personer som behéver komma fran utbildningssystemet ar 2030 med relevant

utbildning fér att tillgodose handelns kompetensbehov
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Vad sager foretagen?

Inom ramen fér denna rapport har det genomfoérts savéal en enkatundersdkning som en

rad djupintervjuer.

Enkéaten skickades ut under hoésten 2021 och det mot-
togs 74 svar fran partihandelsféretag och 236 svar
fran detaljhandelsforetag. Svaren bor tolkas i ljuset av
den situation med pagaende pandemi som paverkade
branschen vid tillféllet.

Enkétsvaren visade att 33 procent av féretagen inom
detaljhandeln planerade att rekrytera personal de kom-
mande 6 manaderna. Samma siffra for partihandeln var
46 procent.

37 procent av partihandelsféretagen som svarat pé en-
katen anger att de upplevt svarigheter att rekrytera vid
enstaka tillfalle och 24 procent att de vid ett flertal tillfal-
len eller ofta har haft svart att rekrytera. 24 procent har
inte upplevt ndgon svarighet att rekrytera. De vanligas-
te orsakerna till svarigheterna att rekrytera ar att hitta
ratt kompetens.

Inom detaljhandeln anger 30 procent av de som sva-
rat pa enkaten att de upplevt svarigheter att rekrytera
vid enstaka tillfélle och 29 procent att de vid ett flertal
tillfallen eller ofta har haft svart att rekrytera. 23 procent
har inte upplevt ndgon svarighet att rekrytera. De van-
ligaste orsakerna till svarigheterna att rekrytera ar dven
har att hitta ratt kompetens.

| sammanhanget ar ockséd Svenskt Naringslivs rekry-
teringsenkat 2021, dér 726 av Svensk Handels med-
lemsfdretag svarade, intressant. Av dessa uppgav 59
procent att de hade forsokt rekrytera medarbetare de
senaste sex manaderna.

Ungefar lika stor andel (58 procent) uppgav att det ar
mycket eller ganska svart att rekrytera. Med det sé pla-
cerar sig Svensk Handels medlemsféretag lagt géllan-
de svarighet att rekrytera. Snittet for hela naringslivet &r
72 procent.

Svarigheten att rekrytera varierar dock med vilken ut-
bildningsniva som eftersdks och generellt 6kar svarig-
heten att rekrytera med 6kad utbildningsniva (undan-
taget forskarutbildning, vilket dock bara efterséktes i
en (1) procent av fallen). Runt 50 procent av féretagen
som Vvill rekrytera personer med utbildning pa hogst
gymnasieniva anger svarigheter medan 73 procent av
féretagen som vill rekrytera personer med hogskoleut-
bildning anger svarigheter.
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Ser man till orsaker till rekryteringssvarigheter s anger
67 procent att det ar brist pd personer med réatt yrkes-
erfarenhet och 64 procent att det &r brist pa personer
med ratt attityd/engagemang (det var mojligt att ange
fler &n en orsak).

De viktigaste férmagorna, vid sidan av yrkeskunskap,
vid rekrytering anses av Svensk Handels féretag vara
serviceinriktad (57 procent), ratt attityd/engagemang
(56 procent) samt ansvarstagande (44 procent).

Djupintervjuerna, tio till antalet, har genomférts under
varen 2022 och de intervjuade &r centrala HR-funktio-
ner i bolagen. De utvalda bolagen representerar saval
partihandel, dagligvaruhandel, sallankdpsvaruhandel
och saval fysisk handel som e-handel med dértill ho-
rande funktioner och anstallda.

| intervjuerna framtréder en tydlig bild av branschens
férandring dar digitaliseringen genomsyrar verksam-
heten och kompetenserna som foljer av dkad e-handel
blir all mer viktiga och att konkurrensen om desamma
Okar. Det framtrader ocksa en bild dar personliga egen-
skaper spelar en allt storre roll.

Vid rekrytering till butik och lager, som till antal ar de
Overlagset flesta rekryteringarna, framhalls att den som
anstalls ska ha ratt instéllning, vilket inte séllan kdnne-
tecknas av en séljande och serviceinriktad personlig-
het. Saval foretagskultur som kunskaper kring arbetes
utférande kan ofta "klas pa” i efterhand.

Nar det géller butiksmedarbetare s& ar erfarenheter av
och kunskaper kring sélj dnskvérda. Utbildningsbak-
grund varierar och forefaller inte vara det centrala. Det
ar i stallet viktigare att forsta uppdraget och ha ett bra
kundbemdtande.

Det upplevs generellt sett inte som svart att rekrytera till
butik eller lager dven om det finns 6nskemal om att fler
ska ha sélj- och servicekunskap med sig fran utbildning
eller erfarenhet.

Samtidigt noteras det att det blir mindre vanligt att
yngre personer tanker stanna lange eller ser en karriar
inom handeln. Ett jobb inom handeln ses ofta som ett
steg pa vagen till nagot annat. En notering som gors ar
att det vid flera intervjuer diskuteras kring ledaransvar
och hur framfér allt yngre anstallda ser pa ledarskap
och chefsroller. Det &r flera av de intervjuade som no-
terat att chefsrollen som karriarsteg inte langre ar lika
attraktiv. Det géller &ven nar de uppmuntras att bli led-



are da de har ratt egenskaper for att bli en bra ledare
eller chef. Unga ménniskor férefaller hellre rora sig i sid-
led och stérka sig i en expertroll snarare an uppat i an-
svarskedjan i de fall de ser en karriarvag inom handeln.
Detta medfor att ledare och chefer, speciellt pa team-
och butiksniva, riskerar att bli bristyrken framover. Har
behoéver det tydliggdras vad ledarskap och chefsroller
innebér, kanske redan innan man far anstallning i han-
deln.

Samma sak har noterats inom lager dar det normalt sett
inte ar problem med att rekrytera, med undantag for
chaufférer och logistikkompetens, men dér medarbe-
tare som ér villiga att ta pa sig ledarskap &r svéarare att
hitta. Samtidigt har flera av lagerrollerna i takt med au-
tomatisering och digitalisering forandrats till att bli mer
specialiserade och dar det kravs saval erfarenhet som
kunskap.

Pa tjanstemannasidan visar sig en annan bild — fram-
for allt nar det géller e-handelsférséljning dar det inom
méanga yrken &r brist. Det géller sédvél programmering
och utveckling som marknadsféring och digital pro-
duktion. Med den stora konkurrensen om kompetens
fran techforetag sdsom Spotify, Google och Meta/Fa-
cebook blir bristen pa utbildade inom dessa omraden
mycket tydlig. For vissa utvecklartjanster letas det ak-
tivt dver hela Europa for att hitta ratt kompetens. E-han-
delsutvecklare. Content specialist och logistiker ar an-
dra exempel pé roller som efterfragas.

Generellt sa framtrader en bild av att branschens allt
shabbare forandring samt digitalisering stéller hogre
krav och dadrmed okar dnskeméalen om medarbetare
som kan arbeta i férandring. Agila och snabbt féran-
derliga arbetssatt dar det aktuella kundbehovet eller ett
problem som maéste |6sas bestdmmer arbetssituation
och arbetsgruppens sammanséattning blir vanligare. Det
beskrivs att det blir allt svarare att faststélla yrkesroller
och arbetsbeskrivningar da dessa dnda maste forand-
ras ofta for att folja utvecklingen. Ibland kan en rekry-
tering som borjar med en eftersokt roll rendera i nagot
helt annat. Det stéller hdga krav pa individen att vara sa-

ker i sin kunskap samtidigt som man formar folja med i
utvecklingen och hantera snabb féréndring. Aven har &r
ledarskap centralt och personer som forstér ledarskap
och féréndring blir attraktiva.

En viktig faktor som lyfts fram fér att attrahera medar-
betare é&r att ha ett starkt varumérke. Det gynnar situ-
ationen att vara den stora anstéllaren i ett geografiskt
omrade eller att vara en valkand aktor.

For att méta den allt stérre konkurrensen om kompetens
pa e-handelsomradet ndmns tva vagar. Den ena hand-
lar om employer branding for att gdra sig kdnda aven
inom tech-utbildade som kanske kénner till handelsfé-
retagen som just retailbolag men inte som techbolag.
Den andra vagen handlar om strategiskt rekryteringsar-
bete som beskrivs som allt viktigare. Att ha en funktion
som arbetar med att identifiera och locka kompetens
och nyckelroller till féretaget beskrivs som en vag fram-
at.

Flera av féretagen har aktiva samarbeten med YH-ut-
bildningar och i vissa fall &ven med universitet for att
komma nérmare potentiella medarbetare och for att
bidra till att 6ka branschkopplingen i utbildningarna.
Branschkopplingen kan handla om allt fran praktik till att
man som elev far mojlighet att skriva uppsatser péa olika
nivaer for foretagen. Det anses viktigt att de som soker
sig till branschen har en korrekt bild av vad arbete inom
handel innebér och att den bilden inte ar allt for teo-
retisk. Ofta ar utbildningarna for generella sévél inom
gymnasiet som hdgskola och universitet. Det skulle
gynna savéal medarbetare som bransch om utbildning-
arna var mer specialiserade och branschnara.

Nér det géller system for larande pa arbetsplatsen eller
inom foretaget séa skiljer det sig at. Flertalet féretag har
val utvecklade akademier och larverktyg for att se till att
medarbetarna kontinuerligt far uppdaterad och férnyad
kunskap. Det ar ocksa vanligt med ledarskapsprogram
eller andra satt att starka ledarroller och potentiella led-
are. Inom forséaljning samarbetas det med leverantorer
for att ka produktkunskap.




Svensk Handels kommentarer
och rekommendationer

Utifran analyserna av branschens férandring samt de genomférda intervjuerna kan det
goras nagra spaningar kring kompetensbehovet i branschen. Forhoppningen med spa-
ningarna &r att vacka tankar och diskussioner kring handelns kompetensbehov framéat
och vad som paverkar branschens mojligheter att hitta ratt kompetens.

| underlaget och intervjuerna framtrader en bild déar
kompetensbehovet starkt préglas av den foéréndring
som handelsbranschen genomgér dar allt fler foretag
befinner sig i granslandet mellan retail och tech. | de fall
dar féretagen sjalva valjer att bygga upp strukturer fér
att hantera onlinef6rsaljning blir det mer péatagligt men
flertalet vittnar om svarigheterna att rekrytera kompe-
tens inom de omraden som ér relativt nya for handels-
branschen.

Samtidigt framtrader en bild dar handelsféretag ar sto-
ra, kénda och attraktiva som just retailféretag men dér
de inte har samma dragningskraft nar det galler perso-
ner utbildade inom tech. Déar &r det i stéllet renodlade
tech-foretag som lockar for den efterfrdgade kompe-
tensen.

Det har lyfter fragan kring industry branding eller cor-
porate branding. Ar det branschen som tydligare behd-
ver kommunicera sin utveckling och vilka mojligheter
och utmaningar det skapar for att locka kompetens till
branschen eller ar det en utmaning som féretagen vart
och etti stéllet vill och kan ta sig an?

| sdval enkaterna som i intervjuerna framtrader en bild
dar det som beskrivs som "mindset” (eller installning)
ar nagot som varderas hogre an formell kunskap nar
rekryteringar ska goéras. | utbildning dér man talar om
kunskap, fardighet och férmaga skulle mindset kunna
falla in under begreppet formaga, det vill sdga att kun-
na applicera den generella kompetensen péa verksam-
heten. Férmaga kan ocksd bendmnas som ansvar och
sjalvstandighet.

Handel- och administrationsprogrammet har under
manga ar varit ett gymnasieprogram som praglats av
otydlighet for saval elever som potentiella arbetsgivare.
Det har ocksa varit ett alternativ fér dem som inte visste
vad de ville bli. Det férsvarar naturligtvis mojligheterna
att skapa ett mindset om eleverna inte vet vad de ska
tillAmpa sina studier pa.

23

Med det nya sélj- och serviceprogrammet finns goda
forutsattningar att skapa ett program som tydligt in-
riktas mot handeln och skapar forstaelse for handelns
villkor, krav och utveckling. Med det 6ka ocksa majlig-
heten att skapa ratt férvantningar hos eleverna och dar-
med férbéttras chanserna till ratt mindset.

Det kraver dock att gymnasieprogrammet marknads-
fors pa ett korrekt satt for att locka ratt elever, att ut-
bildningen blir s branschndra som mojligt och att fo-
retagen inom handeln bidrar genom praktikplatser och
deltagande i programrad.

| den digitalisering och automatisering som driver han-
delns férandring dkar behoven av kompetens som tidi-
gare varit mer aktuellinom andra branscher. Nar e-han-
deln 6kade markant under mitten av 2010-talet 6kade
ocksa efterfragan péa personer med kunskap inom pro-
grammering, dataanalys och online marknadsféring.

| rapporten framgér med tydlighet att kampen om
spetskompetensen 6kar och att féretag nu letar dver
hela Europa efter kompetens. For handelns del sé &r det
en extra utmaning, som nadmnts ovan, att flertalet fore-
tag har gott rykte och anses attraktiva som arbetsgivare
inom retail men ar relativt langt ner i medvetandet hos
dem som utbildar sig inom tech.

Enkatundersdkningen som gjordes gav uttryck for att
utmaningen fér handelsféretagen éar att hitta ratt kom-
petens. | de intervjuer som sedan gjordes for att folja
upp enkatsvaren framtrader en bild att det idag ar vik-
tigare med de personliga egenskaperna hos dem som
anstélls. Personer med servicekansla, séljforstaelse
och ledarférmaga som klarar av att hantera en foran-
derlig miljo ar attraktiva. Det anses enklare att “kla pa”
sakkunskaper och féretagsvarderingar an att lara upp
servicekéansla och kundfokus.

Den fraga som uppkommer med det resonemanget ar
om det ar att anse som ett underbetyg fér den gym-



nasieutbildning inom handel (Handel- och adminis-
trationsprogrammet) att de inte féormatt goéra eleverna
mer attraktiva genom férvarvade kunskaper och om
det dadrmed finns hopp om att det nya gymnasiepro-
grammet ska kunna stérka elevernas férméagor sé pass
mycket att de blir en naturlig rekryteringsbas fér han-
delns féretag.

Att forsta, och leda, i forandring ér en ny
spetskompetens

Handeln befinner sig i forandring. Saval internationell
konkurrens som den snabba e-handelsutvecklingen
skyndar pa denna férandring. Det stéller krav pa fore-
tagen att folja med i och sjélva driva forandring for att
standigt vara relevanta for kunderna.

Det i sin tur stéller krav pa att ha medarbetare som for-
star och férmar hantera férandring. Arbetsroller férand-
ras langs med vagen och i intervjuerna framtrader en
bild dér det alltmer férvéantas att man arbetar i projekt

och mer tillfélliga konstellationer fér att I6sa problem
och hantera férandringar.

Med det sa blir det en efterfragad kompetens och for-
maga i sig att forsta, mota och leda i férandring. Flexibi-
litet och agila arbetssétt efterfragas allt mer.

Som rapporten visar leder handelns snabba omstall-
ning till férandrade kompetensbehov - bade vad géller
kompetenser och yrken men ocksa vad géller volymer.

Handelns férandring far storst effekt inom de yrken
som for bara 20 ar sedan knappt fanns inom handeln.
Det handlar exempelvis om online marknadsférare,
programmerare, webutvecklare och e-handelsexper-
tis. Gemensamt for dessa yrkesgrupper ar utdver att
de &r nya for handelsbranschen ocksé att det rdder en
mycket hard konkurrens kring dessa yrkesgrupper i en
rad olika branscher. Ofta ar det techjattar sdsom Spo-
tify och Facebook som attraherar de personer som har
dessa kompetenser.




Storre handelsféretag som inte séllan hamnar mycket
hogt upp pa listor Over attraktiva arbetsgivare dverlag
har svarare att héavda sig. Detta da handelsféretagen
ofta har en stark profil gentemot allménheten och po-
tentiella medarbetare som just handelsféretag men en
mindre kand profil som techféretag. Detta trots att han-
deln, inte minst via e-handeln, blir alltmer techdriven.

Den stora efterfragan fran allt fler branscher, i kombi-
nation med att det utbildas alldeles for fa med den ef-
terfrdgade kompetensen, medfér att medarbetare med
techkompetens éar en bristvara.

Da handeln befinner sig i ett 1age dar utveckling-
en gar snabbt och kompetensbehovet med det
séa blir den branschnéra utbildningen, exempel-
vis YH-utbildningar och APL, allt viktigare. For-
magan hos utbildningsanordnare pa alla nivaer
att ha érat mot marken och anpassa utbildningar
till vad branschen behoéver ar de en viktig del av
kompetensforsorjningen. Studenter pa fler pro-
gram inom hdgskola och universitet bér beredas
mojlighet till verksamhetsforlagd utbildning for
att starka kopplingen mellan de teoretiska stu-
dierna och det praktiska arbetslivet. Det hjélper
till att skapa kunskap om branschen och ge ratt
forvantningar hos saval foretag som studenter.

Genom digitaliseringen befinner sig handeln nu-
mera i ett ldge dar man sdker samma spetskom-
petens som ovriga branscher. Det géller bland
annat programmerare, marknadsférare, logis-
tiker och dataanalytiker. Med ©kad efterfragan
behover ocksé kvaliteten pa utbildningarna star-
kas. Det galler saval de langre universitets- och
hogskoleutbildningarna som de kortare YH-ut-
bildningarna. Alldeles for manga foretag riske-
rar att std utan den kompetens som behévs for
att kunna utvecklas vilket kommer att forsvara
bade handelsbranschens och hela naringslivets
tillvaxt. En hdgre kvalitet i utbildningarna starker
de svenska handelsféretagens konkurrenskraft.
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For att handeln framéver ska kunna hitta ratt kompe-
tens till sdval butikssaljar- och lagerroller som till de
mer techrelaterade yrkena behdver alla delar av ut-
bildningssystemet fungera. Nagra av de faktorer som
kommer att avgdéra handelns majligheter att hitta ratt
kompetens framéver kan sammanfattas med nedansta-
ende punkter som ocksé far bli en rekommendation till
utbildningssystemet.

Svensk Handel & mycket positiva till att Handels-
och administrationsprogrammet nu far gora plats
for ett Salj- och Serviceprogram. Det kommer att
skapa battre forutsattningar for saval elever som
arbetsgivare att ha ratt forvantningar pa utbild-
ningen inriktad mot handeln. Vi 8r ocksa mycket
ndjda med att det ska genomféras forsdksverk-
samhet med handelsinriktning p& ekonomipro-
grammet. Det kommer dock krdvas malinriktat
arbete fran saval skolornas som branschens sida
att marknadsfora utbildningarna péa ett ratt satt
for att na ratt malgrupp sa att det inte bara blir
en férlangning av Handel- och administrations-
programmet.

Digitaliseringen ar hér fér att stannaii alla delar av
samhaéllet. Med det ar det viktigt att dagens barn
tidigt ges mojligheter att lara sig programmera
och hantera den digitala omgivningen. Det be-
hovs dels for att kunna programmera sjalva, dels
for att forsta omgivningen péa arbetsplatsen som
inte séllan bestar av programmerare. En generellt
hogre niva pa programmeringskunskaper okar
forutsattningarna for en god framtid for saval
individ som néringsliv.



Bilagor

Bilaga A - Personalomséttning

Den partsgemensamma I&nestatiken ligger till grund for
skattningen av personalomséttningen i handeln. Den
partsgemensamma |6nestatistiken ar uppgifter om 16n
och sysselsattning med mera som samlas in varje ar av
Svenskt Naringsliv. Statistiken ar inte heltdckande men
nastintill. Den medger att en kontroll gérs om huruvida
en individ som finns med i statistiken ett ar finns med
aven efterfljande &r. Omséttningen i den partsgemen-
samma l6énestatistiken &r bruten i linje med avtal och
inte branscher. Statistiken har darfér bearbetats for att
kunna appliceras pa branscher, vilket &r den niva all
Ovrig statistik finns pa och det satt naringslivet normalt
struktureras upp.

Ett antagande gdrs att den omséttning genomsnittli-
ga omséttningen som gallt 2014/2015, 2015/2016 och
2018/2019 kommer att fortsatta galla dven framat, da
det, precis som patalades ovan, finns fa anledningar att
tro att den kommer att férédndras markant. Denna om-
sattning har applicerats pa prognosen 6ver det totalt
antal anstallda 2030. Da prognoserna for detaljhan-
delns utveckling ar uppdelade i tva scenarier har ett
medelvarde av dessa tva scenarier anvants for anta-
let anstéllda 2030. P4 sa satt har antalet personer som
handeln kommer att behdva anstélla 2030 till féljd av
personalomsattningen tagits fram.

Bilaga B — Dagligvaruhandel och
sallankoépsvaruhandeln

De svenska hushallens totala detaljhandel (inhemskt
och e-handel fran utlandet) bedéms véaxa i niva med
Konjunkturinstitutets langsiktiga prognos fér hushallens
konsumtion (i fasta priser) fram till ar 2030. | enlighet
med rapporten Laget i Handeln 2021 har denna totala
detaljhandel beddmts véxa med en arlig tillvaxttakt om
drygt 2 procent.® Detta innebéar att den totala detaljhan-
deln omsatter 1 079 miljarder kronor ar 2030. Detta
prognosantagande &r marginellt lagre jamfért med
prognosen i 2019 ars utgava av rapporten. Vad galler
e-handeln antas en hogre tillvaxttakt i bade scenario 1
och scenario 2 dni 2019 ars rapport. Detta beror primért
pa att digitaliseringen i detaljhandeln har utvecklats
snabbare an vantat.

Dagligvaruhandeln bedéms véxa med 0,6 procent per
ar under prognoshorisonten matt i fasta priser. Progno-
santagandet for branschen baseras i huvudsak pa den
historiska utvecklingen under senare ar. Prognosanta-
gandet &r ocksa i linje med SCB:s befolkningsprognos.
Under prognosperioden fram till 2030 antas e-handel
fran utlandet vara av férsumbar omfattning inom dag-
ligvaruhandeln.

9  Detta &r ndgot lagre &n de 2,7 procent som den inhemska marknaden véxt
med i fasta priser de senaste tio dren.




Séllankdpsvaruhandeln beddms véxa med 3,5 procent
under prognoshorisonten matt i fasta priser. Progno-
santagandet baseras dven hér i huvudsak pé den his-
toriska utvecklingen under senare ar da hansyn tagits
till elektronikhandelns kraftiga prisminskningstakt.”
E-handeln fran utlandet med séllankdpsvaror bedéms
vaxa i ungefar samma takt under prognoshorisonten
som i prognosen i 2019 ars rapport.

Personalprognoserna berdknas utifrdn handelns sam-
manséttningsférandring genom tillvaxten av den digita-
la handeln, och baseras pa den férséljning som tillfaller
butikerna, e-handeln och utlandshandeln i respektive
scenario. Sedan anvands historiska data fran Statistiska
Centralbyran avseende omséattning per butik och om-
séattning per anstalld for att uppskatta antalet anstéllda
och butiker inom handeln efter den omséattningsfor-
skjutning som digitaliseringen medfér. Det antas dven
férekomma effektiviseringseffekter.

Statistiken ar hamtad fran SCB:s statistikdatabas och
bestar i basfakta om foretag enligt "Féretagens eko-
nomi” efter néringsgren SNI 2007 (standard for svensk
naringsgrensindelning) samt SCB:s RAMS-statistik.

Inom partihandeln har statistiken inhdmtats pa tresiffrig
detaljniva.

Inom partihandeln har utvecklingen av badde omséttning
och produktivitet berdknats ar for ar. Produktiviteten har
métts genom att dividera omséttningen med antalet an-
stallda for varje ar. Medelvardet for de senaste fem aren
har sedan anvants for att prognostisera produktivitet
samt omséattning fram till och med 2030. Detta har se-
dan anvénts for att prognostisera antalet anstéallda fram
tilloch med 2030.

10 Det kraftiga prisfallet pa elektronikvaror beror bland annat pa att Statis-
tiska Centralbyran tar hansyn till kvalitetsférbéttringarna sdsom prestandad-
kningar, vilket gor statistiken svartolkad och oséker vid framtidsbedémningar.
Ytterligare osékerhet kring statistiken uppkom nér prisminskningstakten halv-
erades under 2017 samt inledningen av 2018.
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De historiska siffrorna géllande hur manga det arbetar
inom handeln i respektive yrkeskategori kommer fran
SCBs RAMS. Denna har tagits fram bruten pa SSYK-ko-
der. SSYK star for "Standard for svensk yrkesklassifice-
ring” och ar den yrkesklassificering SCB anvander.

SSYK-klassificeringen gjordes om 2014. Det som gjorts
ar att férandringen i antalet anstéllda fér varje yrke har
raknats fram for varje ar, dock ej for 13/14, vilket beror
pa att den nya SSYK-klassificeringen inférdes da. Det
i sin tur gor att nivaférandringar mellan 2013 och 2014
kan bero pé faktiskt férdndrade nivaer men ocksa pa
att manniskor klassificerats om. Tidsseriebrottet inne-
bar en instabilitet i siffrorna som ar tydlig dven mellan
aren 2015 och 2016. Med hansyn taget till detta ar ut-
gangspunkten utvecklingen mellan 2016-2019 i denna
rapport.

Utifran den arliga foérandringen har sedan en arlig, ge-
nomsnittlig férandring tagits fram. Denna har extrapo-
lerats och anvants for att ta fram storlekssiffror fér 2030.
Dérefter har dessa siffror justerats for att ta hansyn till
hur de olika delbranscherna pé totalniva prognostise-
ras att fdréandras framtill 2030.
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